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Imagen: Si

Cémo piensan los
consumidores

Autor Gerald Zaltman
Editorial Ediciones Urano /
Empresa activa

ISBN 84-95787-45-8

Por siel titulode la obra no fue-
ra suficientemente explicati-
vo, el subtitulo lo es alin mas:
«L.o que nuestros clientes no
pueden decirnos y nuestros
competidores no saben». Para
elautor, el 95% delo que pensa-
mos se sitiia en el inconsciente
yvdeahilosfracasosenlainves-
tigacion de mercados. Propo-
ne la aplicacion de aportacio-
nes de otras disciplinas cienti-
ficas tan alejadas de la econo-
miacomola neurologia ola psi-
cologia desde las que «explo-
tar» lo que el autor denomina
«la mina del inconsciente».




